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1. Bevezetés

Az informdcids énrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrol sz6lé 2011. évi CXIL.
torvény (tovdbbiakban Infotv.) 24§ (3) bekezdésében foglaltak végrehajtasa érdekében és az
aladbbi jogszabalyokra tekintettel tesz eleget a Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit
Kft. jogszabalyi kotelezettségének és szabalyozza a teriletileg fokuszalt turizmusfejlesztési,
informdacids és marketing tevékenységének adatkezelési tevékenységét.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:
8200 Veszprém, Ovaros tér 2.; Cg.: 19-09-513956; addészam: 23330889-2-19, a tovabbiakban
Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft., mint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdgnal NAIH-54042/2012. szamon nyilvantartott adatkezel6
valamennyi adatkezelése soran az alabbi adatkezelési szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabdlyzat)
értelmében jar el.

A Szabalyzat elkészitésekor — az Infotv. elGirdsain tul - figyelembe vett tovabbi jogszabalyok:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) (a
tovabbikban:GDPR)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseirSl szold 2001. évi CVIII. torvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. torvény.

A Szabdlyzat mindenkor hatalyos valtozata elérhet6 a www.bakonyexpo.hu honlapon

keresztul elektronikusan, vagy a 8200 Veszprém, Vorosmarty tér 4/B. szam alatti irodajaban
papiralapon.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. els6sorban elektronikus formaban nyujt
tajékoztatast a Szabalyzattal, valamint annak értelmezésével kapcsolatban. Az ezzel
kapcsolatos kérdések az info@bakony-balaton.hu e-mail cimre megkiildve teheték fel.

2. Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en meghatarozza a
Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. tevékenységeihez és ugyviteli


http://www.bakonyexpo.hu/
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folyamataihoz kapcsoléddan a személyes adatok kezelése soran iranyadd adatvédelmi és
adatbiztonsagi el6irasokat ugy, hogy

- biztositsa a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog érvényeslilését;

- megakadalyozza a kezelt személyes adatok jogosulatlan felhaszndlasat.

3. Fogalomjegyzék

3.1. Erintett

Barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve
—azonosithatod természetes személy.

A jelen Szabalyzat hatalya ald tartoz6 adatkezeléseket illetéen az érintett elsGsorban a Bakony
és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. Ggyfele, valamint a Tarsasagnal alkalmazasban allé
munkavallalé, tovdbbd az a személy, akinek adatait a Tarsasag tevékenységeihez
kapcsoléddan kezeli.

3.2. Személyes adat!’

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
killonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithatd.

3.3. Kiilonleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsadgra, a szexualis
életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd
személyes adat, valamint a b(inligyi személyes adat.

3.4. Kozérdek(i adat?

Az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1évé és tevékenységére vonatkozé vagy
kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esé,
barmilyen médon vagy formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének
madjatdl, onallé vagy gyljteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd

1 GDPR 4. cikk (1) pont
2Info tv. 3. § 5. pont
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értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikodést szabalyozé jogszabalyokra, valamint a
gazdalkoddsra, a megkotott szerz6désekre vonatkozé adat.

3.5. K6zérdekbél nyilvanos adat?

A kozérdekl adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra
hozatalat, megismerhetGségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl elrendeli.

3.6. Hozzéjarulas*

Az érintett kivansaganak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

3.7. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

3.8. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb 6nallé
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljat és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal
egyltt meghatdrozza, ha az adatkezelés céljait és eszkOzeit uniés vagy a tagallami jog
hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja. A Szabalyzat hatdlya ala
tartozé adatkezelések tekintetében Adatkezel6 a Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft.

3.9. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muvelet vagy miveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds
vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

3.10. Adattovabbitas®

3 Infotv. 3. § 6. pont

4 GDPR 4. cikk 11. pont

5> Az Infotv. definicidja jo, de a GDPR a személyes adatok harmadik orszagba térténé tovébbitdsat szabalyozza.
Ha ez sziikséges a tevékenységi kor alapjan, akkor arra érdemes kitérni. Az adatkezelés fogalma tartalmazza a
tovabbitast is.
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Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.
3.11. Cimzett®

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-
e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

3.12. Erintett hozzajarulasa

Az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelml Kkinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

3.13. Adatvédelmi incidens

Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés

3.14. Nyilvanossagra hozatal’

Az adatok barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele.

3.15. Adattorlés®

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

3.16. Adatzarolas

Az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott id6re
torténd korlatozdasa céljabal.

6 Uj fogalom a Szabélyzatban, a GDPR 4. cikk 9. pont

7 A GDPR szerinti adatkezelés fogalma (4. cikk 2. pont) tartalmazza a hozzaférhetévé tételt is.

8 Az el6z6 pontban tett megjegyzés, erre a fogalomra is érvényes. A GDPR 17. cikke kiilén rendelkezik a
torléshez vald jogrél.
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3.17. Adatmegsemmisités®

Az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

3.18. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, flggetlendl a
mUveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertSl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3.19. Adatfeldolgoz6®®

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

3.20. Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarto rendszer)

A személyes adatok barmely strukturdlt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt,

decentralizalt vagy szétszért allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

3.21. Adatallomany

Az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

3.22. Harmadik személy*!

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4. Alapelvek a személyes adatok kezelése soran??

4.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras as atlathatésag elve'?

Az adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté mddon kell
végezni.

° A GDPR adatkezelés fogalma (4. cikk 2. pont) tartalmazza az adatmegsemmisitést is.

10 GDPR fogalmat hasznaltam fel a Szabdlyzatban

11 A GDPR a ,harmadik fél” fogalmat hasznalja. Ezt a fogalmat haszndlom a Szabalyzatban.
12 A GDPR alapelveit hasznaltam a Szabalyzatban.

13 GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont
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4.2. Célhoz kotoéttség elvel®

Az adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mdédon. Nem minGsil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetGnek a kozérdekd archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi célbdl
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. az adatkezelésébe vont személyes
adatot kizdrdlag az érintett Onkéntes, kifejezett, egyértelm(l hozzajarulasaval el6re
meghatarozott egy vagy tobb konkrét célbdl kezeli azzal, hogy figyelembe veszi:

az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez sziikséges,
- az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy egy madsik természetes személy l|étfontossdgu
érdekeinek védelmében miatt szikséges,

- az adatkezelés kozérdekld vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi jogositvany
gyakorlasdnak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges,

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.

A konkrét célhoz nem kothet6 adatkezelés tilos. Amennyiben az adatkezelés célja megszint,
az adatot torolni kell.

4.3. Adattakarékossag elve®®

Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk.

4.4. Pontossag elvel®

Az adatkezelésnek pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik: minden ésszerd
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan, személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

14 GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont
15 GDPR 5. cikk (1) bekezdés c) pont
16 GDPR 5. cikk (1) bek. d) pont
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4.5. Korlatozott tarolhatésag elve’

A személyes adatok taroldsdnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsdra csak akkor kertlhet sor,
ha a személyes adatok kezelésére kdzérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor.

4.6. Integritas és bizalmas jelleg elve!®

A személyes adatok kezelését olya mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

4.7. Elszamoltathatésag elvel®
Az adatkezel6 a fenti elvek betartasanak igazolasara képesnek kell lennie.

Az érintettet az adatkezelés megkezdése elGtt egyértelm(ien és részletesen tajékoztatni kell
az adata kezelésével kapcsolatos tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjaral,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idGtartamardl,
arrdl, ha az érintett személyes adatait Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.,
mint adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik
meg az adatot. A tajékoztatasnak ki kell terjedni az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
és a jogorvoslati lehet&ségekre.

Az Adatkezel6 a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelGen, az érintettekkel
egyluttm(ikodve koteles eljarni. Az Adatkezel6 jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek
megfelel6en koteles gyakorolni, illetéleg teljesiteni.

5. Adatkezelo
Név: Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett név: Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: Cg. 19-09-513956
Addszam: 23330889-2-19
Székhely: 8200 Veszprém, Ovéros tér 2.
Iroda: 8200 Veszprém, Vorosmarty tér 4/B.

17 GDPR 5. cikk (1) bek. e) pont
18 GDPR 5. cikk (1) bek. f) pont
1% GDPR 5. cikk (2) bek.
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Cégjegyzékszam:19-09-513956

Adatkezelési nyilvantartdsi szam: NAIH-54042/2012.
Tel.: +36 20 219 32 60

Fax: +36 88 781 391

E-mail: info@bakony-balaton.hu

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. a Tarsasagi szerz6désben foglaltak
szerint végez turisztikai célu szolgaltatast a Bakony és Balaton térségeiben gazdalkodd,
tarsadalmi szervezetek és egyesiletek, valamint a helyi onkormadanyzatok turizmushoz
kapcsolddo céljai és akcioi 6sszehangoldsa érdekében.

Az Adatkezel6 a GDPR és az Infotv. szabdlyait betartva és jelen Szabalyzatban foglaltak szerint
végez a Bakony és Balaton térségére irdnyuldan turizmusfejlesztési, ahhoz kapcsolodd
informacids és marketingtevékenységet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag az adatkezelést NAIH-54042/2012
szamon nyilvantartasba vette.

6. Az adatkezelés jogszer(isége?°
Személyes adat kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerd, ha

- az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez,

- az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikségesek,

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges,

- az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

- azadatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek.

20 GDPR 6. cikke alapjan
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6.1. Erintett hozzajarulasa?!

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. az érintett személyes adatait az érintett
akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitését félreérthetelenil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy a beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez.
Az érintett a hozzajaruldsat megadhatja szerz6désben vagy kilon nyilatkozat keretében.

6.2. Jogszabalyi felhatalmazas

Amennyiben személyes adat kezelése szlikséges a 6. pontban megnevezett okokbdl, ugy errdl
a tényrél az Adatkezel6 — az elrendel jogszabdly megnevezésével egyltt - az érintettet
tdjékoztatja. Az adatkezelés jogszerliségét és feltételeit a jogszabdly hatdrozza meg.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. GDPR és az Infotv. szabalyait betartva
és jelen Szabalyzatban foglaltak szerint végez adatkezelést.

6.3.Torvényi felhatalmazas és érintetti hozzajarulas nélkiili, egyéb jogalap??

Személyes adatoknak a gytijtésiik eredeti céljatol eltéré egyéb célbol torténd kezelése csak
akkor megengedett, ha az adatkezelés eredeti céljaval, amelyekre a személyes adatokat
eredetileg gylijtotték. Jogszer( az adatok kezelése, ha az adatkezelés az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges, vagy (ii)
az Adatkezel6 vagy egy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.

21 GDPR 4. cikk 10. pont alapjén
22 GDPR. 6. cikk (1) bek d)-f) pontjai.
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7. Adatok kore és kezelése

7.1. Adatkezelési cél, jogcim, id6tartam?3

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

a térség (mint turisztikai desztinacid) turisztikai célu teljesitményének, illetve a
szervezet miik6désének mérését, értékelését lehetévé tevd kutatas-elemzési
tevékenységhez (vendégbejelenté - turisztikai kdartya, szolgaltatéi felmérések,
elégedettségvizsgalat) igényelt személyes adatok:

Ezen adatok kezelésének célja egyfajta rendszeres és atfogd tdjékoztatds nyujtdsa a
Tarsasag tagjai és egyéb szerz6déses jogviszonyba kerul6 partnerei részére a térség
szolgdltatoi, attrakcidi, maga a desztinacié kimeneti és egyéb fellileteken torténd
keresettségérdl, latogatottsagi és egyéb forgalmi adatairdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa.

Ennek keretében az Adatkezel6 kezeli a térségbe érkezd latogatdk, a turisztikai
szolgaltatasokkal érintett egyéb személyek — helyi TDM szervezeteken keresztiil, vagy
a térség turisztikai célpontjaitél szarmazdan, harmadsorban az egyedi fokuszcsoportos
felmérések keretében kézhez kapott, - kovetkez6 adatait: tartézkodasi helye
(telepulés), tartézkodas célja és ideje, szliletési datum (év), neme (férfi/né), lakcime.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavondsaig.?*

a fogyasztoi elégedettség mérése, visszajelzések gylijtése (vendégelégedettség
felmérés) tevékenységhez igényelt személyes adatok:?>

Ezen adatok kezelésének célja a turistdk szabadid§-eltoltési szokasai és igényei
egyértelmd azonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa.

Az Adatkezels kezeli a térségbe érkezd latogatdk, a turisztikai szolgaltatasokkal érintett
egyéb személyek kovetkez6 — reprezentativ mintavételen alapuld egyedi felmérések
sordn nyert - adatait: tartdézkoddsi helye (telepulés), sziletési datum (év), neme
(férfi/n6).

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasig.?®

turistdk desztinaciohoz kotheté informaciokkal valé ellatottsaganak javitasahoz
kezelt személyes adatok:?’

Ezen adatok kezelésének célja a fogyasztdval vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,
a turistak desztinacidhoz kéthetd informacidkkal vald ellatottsaganak javitasa, illetve
fenntartasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa.

23 GDPR 89. cikke szabdlyozza az eltéréseket. A jogalap meghatédrozasaval jogszer(i az adatkezelés
24 Az adatkezelés id6tartama eddig itt nem szerepelt.

25 GDPR 6.§ (1) bek. a) pontja alapjan

26 Az adatkezelés id8tartama eddig itt nem szerepelt.

27 GDPR 6. § (1) bek. a) pontja alapjan
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Az Adatkezel6 kezeli a fogyaszto, tovabba a turisztikai kindlattal és szolgaltatasokkal
érintett egyéb személyek kovetkez6 adatait: érintett neve, e-mail cime, datum.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasig.?®

7.1.4. helyi TDM szervezeteken keresztiil beérkezett informaciok elemzéséhez
kapcsolédéan igényelt személyes adatok:%°
Ezen adatok kezelésének célia a térségi adottsdgok Osszehangoldsanak turistak
szabadidG-eltoltési szokasai és igényei egyértelm(i azonositdsa. Az adatgydijtés tertllete
Osszehangolt a helyi TDM szervezetek mikodési teriiletével és ennek megfelel6en
optimalizalt.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajaruldsa.

Az Adatkezel6 kezeli a térségbe érkez6 latogatdk, a turisztikai szolgaltatdsokkal érintett
egyéb személyek — helyi TDM szervezeteken keresztlil, vagy a térség turisztikai
célpontjaitél szarmazdan, harmadsorban az egyedi fdokuszcsoportos felmérések
keretében kézhez kapott, - kdvetkez6 adatait: tartdzkodasi helye (telepilés), szlletési
datum (év), neme (férfi/ng).

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasig.3°

7.1.5. promocids és marketingtevékenység soran kezelt személyes adatok:

Ezen adatok kezelésének célja a turistak desztinacidhoz kéthets informdacidkkal vald
ellatottsaganak javitasa, illetve fenntartdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajaruldsa.

Az Adatkezel6 kezeli a fogyaszto, tovabba a turisztikai kindlattal és szolgdltatasokkal
érintett egyéb személyek kovetkez§ adatait: érintett neve, e-mail cime, datum.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasig.3!

7.1.6. A térség egyedi turisztikai kinalati elemeinek, szolgaltatasainak és attrakcidinak,
valamint az érintett kapcsolddod ,,fogyasztasara”, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe
vételére vonatkozo adatok:

Ezen adatok kezelése a szolgdltatasnyujtas teljesitésével szorosan 6sszefligg.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa.

Az Adatkezel6 kezeli a szolgaltatdsok teljesitése soran keletkezett adatokat, igy
kiilonosen az igénybevétel id6pontjat, idGtartamat, terjedelmét, igénybevevék
szamat, Osszetételét, a reklamdacidkra, szolgdltatds hidnyaira, esetlegesen jogellenes
cselekményekre vonatkozé adatokat.

7.1.7. Internetes honlapon keresztiil biztositott online szolgaltatasok igénybevétele
céljabal, hirlevélre torténd feliratkozassal kezelt személyes adatok:
Ezen adatok kezelésének — az érdekl6db6k részére torténd elektronikus hirlevelek
kiildésének - célja tdjékoztatds az aktualis informaciokrél, valtozasokrdl.

28 Az adatkezelés id8tartama eddig itt nem szerepelt.
29 GDPR 6. § (1) bek. a) pontja alapjén.

30 Az adatkezelés id6tartama eddig itt nem szerepelt.
31 Az adatkezelés id6tartama eddig itt nem szerepelt.
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7.1.8.

7.1.9.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdése.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzdajarulas visszavonasig.

Internetes honlapon keresztiil biztositott online szolgaltatdsok igénybevétele
céljabol, facebook oldalnal kezelt személyes adatok:

Az adatfeldolgozds célja: social media ligynokségi adatfelhaszndlas.

Az adatfeldolgozdssal érintett adatok kére: A Facebookon (k6zdsségi médidaban)
nyilvdnosan elérhetd adatok pl. név, email cim, lakhely, stb,, valamint azon személyes
adatok dsszessége, amit az Erintett 6nszantabdl elkiildi a Szolgaltatdnak pl.
telefonszam

Internetes honlapon keresztiil biztositott online szolgaltatasok igénybevétele
céljabol kezelt személyes adatok:

Az adatkezelés célja: az internetes oldal latogatasa soran a szolgaltatds mikodésének
ellen6rzése, annak fellelhet&sége javitasara és a visszaélések megakaddlyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald (érintett) nkéntes hozzdajarulasa, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001.
évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.3?

A weboldal hasznalatdhoz megadott és kezelt adatok: datum, idépont, a felhasznald
szamitégépének IP cime, a meglatogatott oldal cime, az el6z6leg meglatogatott oldal
cime, a felhaszndld operacids rendszerével és bongészdjével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. www.bakonyexpo.hu honlapja a
Google Analytics utjan végez automatikus adatrogzitést. A Google Analytics szoftver
felhasznaldsa soran az Adatkezel6 személyazonositasra nem alkalmas adatokat rogzit.
Az Analytics adatkezelési szabalyzata itt olvashaté:
http://www.google.hu/privacypolicy.html.

Az Gzemeltett honlap az IP-cimeket?? ideiglenes jelleggel, statisztikai céllal rogziti. Az
Uzemeltet6 ezen adatokat nem kapcsolja 6ssze személyes adatokkal.

A honlap megtekintése soran automatikusan - a Google Analytics altal készitett un.
cookie3* (azonosité adatcsomagot) révén - rogzitésre keriil a felhaszndald latogatdsanak
kezdd és befejezs id6pontja, illetve egyes esetekben - a felhaszndld szamitégépének
beallitasatodl fliiggben - a bongész6 és az operdacios rendszer tipusa. Ezen adatokbdl a

32 Ez arendelkezés az igénybe vett szolgéltatds nyujtadsadhoz sziikséges adatkezelésrél szél, nem a miikédés
ellendrzésérdl. Visszautal a (2) bekezdésre, ahol a szerz6déskotéshez sziikséges adatok kezelésére vonatkozik.
3 internetprotokoll-cim: minden, internetre kapcsolédd szamitégéphez rendelt egyedi szam.

34 A cookie az informécid tarolasat szolgdlja, rogziti a latogatas idépontjat, azt a tényt, hogy a latogatd jart-e
korabban az oldalon, és azt az oldalt, amely a latogatdt a weboldalra iranyitotta. Az érintettnek lehet6sége van
kikapcsolni az ilyen cookie-k miikddését, amennyiben erre alkalmas bongész6t hasznal.
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rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezzel pedig a Google Analytics
Ugyfelei szamara lehetGség nyilik az internetes oldal, valamint annak fellelhet&sége
javitasdra. A weboldal bejelentkezés esetén session ID 3 -t kild, ami az oldal
elhagydsakor automatikusan torlédik.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. hirleveleivel, kutatdsaival, proméciés
anyagaival és szolgaltatdsdval kapcsolatos, fentiekben részletezett adatkezelések elsésorban
onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmd kinyilvanitasan (tobbek
kozott: online maédon, illetve papir alapu nyilvantartason) alapulnak.

Az adatkezelés id6tartama az e-mail cim torléséig vagy a hozzajarulds visszavondsaig tart.

A személyes adatok modositdsara, torlésére, a hozzajarulds visszavondsara vonatkozo
rendelkezéseket az érintettnek joga van..

Amennyiben a megadott adatok egy korének megGrzését, tovabbitasat jogszabdly teszi
kotelez6vé, az adatkozlésrél az érintettek az dltaluk megadott elektronikus elérhetGségen
kapnak értesitést.

7.2. Tudomanyos kutatasi célu adatkezelés 3°

Tudomanyos kutatas céljara felvett személyes adat csak tudomanyos kutatds céljara
hasznalhato fel.

A személyes adat érintettel vald kapcsolatdnak megdllapitdsat — mihelyt a kutatdsi cél
megengedi — véglegesen lehetetlenné kell tenni. Ennek megtorténtéig is kiilon kell tarolni
azokat az adatokat, amelyek meghatarozott vagy meghatarozhatd természetes személy
azonositasdara alkalmasak. Ezek az adatok egyéb adatokkal csak akkor kapcsolhaték 6ssze, ha
az a kutatds céljara szlikséges.

7.3. Statisztikai célu adatfelhasznalas®’

A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha toérvény eltéréen nem
rendelkezik - a Kbzponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbdl egyedi azonositdsra alkalmas
maodon atveheti és torvényben meghatdrozottak szerint kezelheti.

35> munkamenet azonositd. A munkamenet kiosztdsa egy rag szam (session ID) munkamenet azonositéval
torténik

36 2011. évi CXII. térvény 12§-a szerint, amely a Szabalyzat készitésének napjan még hatélyos volt.
37.2011. évi CXII. térvény 13§-a szerint
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A statisztikai célra felvett, atvett vagy feldolgozott személyes adatok - ha térvény eltéréen
nem rendelkezik - csak statisztikai célra kezelhet6k. A személyes adatok statisztikai célra
torténd kezelésének részletes szabalyait kiilon torvény hatarozza meg.

8. Adatokkal végzett miiveletek

Az adatkezel6 az adatkezelési m(iveleteket ugy tervezte meg és hajtja végre, hogy azok az
Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mds szabalyok alkalmazdsa soran biztositsdk az
érintettek maganszférajanak védelmét.

8.1 Adatok tarolasa, adatbiztonsag

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft., mint Adatkezel6 gondoskodik az adatok
biztonsagardl. Ennek érdekében a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei,
tovabbd az adatkezelés jellege, hatékore, korlilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszin(iségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantdlja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos
bizalmas jellegének és az érintettek maganszférajanak védelmének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

c) fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgald eljarast.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgat garantald eszkozoket és moddszereket részletesen
meghatdrozza, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadd
jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek mind a
Tarsasagra vonatkozdan, mind az adatfeldolgozéi szamara.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
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véletlen megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfelel§ felkészitésérSl, mely oktatdsok szakteriileti felel6se az
adatvédelmi felelds.

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. hirleveleivel, kutatasaival, promdcids
anyagaival és szolgaltatasaval kapcsolatos, 6. fejezetben részletezett adatkezelések személyes
adatkezeléseket székhelyén, illetve a 8200 Veszprém, Vorosmarty tér 4/B. szam alatti
irodajaban, valamint az adatfeldolgozéinal végzi.

A személyes adatok kezeléséhez |étrehozott informatikai kornyezet és rendszer

- alkalmas a kezelt adathoz torténé jogosulatlan hozzaférés korlatozasara, az adatok
illetéktelen harmadik személytél védettek,

- az adatok, illetve az adatnyilvdntartdas megvaltoztatdsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra
hozatala, torlése, megsemmisitése szabalyozott folyamatokon keresztiil torténik,

- az adatok valamennyi mddositasara a modositas idépontjanak megjeldlésével kerdl
sor,

- az adatallomanyban tarolt adatok kézvetlenll nem 6sszekapcsolhaték és rendelhet6k
az érintettekhez,

- az adatok véletlen megsemmisiilése és sériilése elleni védelem céljabdl biztonsagi
mentés készul.

Az adatok torlésének hatdrideje a hozzajarulas visszavondsa, vagy az adatkozlést6l szamitott
legfeljebb 10 év eltelte.

A személyes adatok torlését vagy mdodositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
- postai Gton a 8200 Veszprém, Vorosmarty tér 4/B cimen,

- e-mail utjan az info@bakony-balaton.hu cimen,

- akikuldott hirlevél 1ablécében taldlhato “leiratkozas” linkre kattintva.

8.2. Adatfeldolgozas

A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft. az adatkezeléséhez kapcsoldddan az
adatfeldolgozassal megbizhat olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat
felhasznalé Uzleti tevékenységben nem érdekelt. Adatfeldolgozé igénybe vételekor az
Adatkezel6 felel az altala adott utasitasok jogszer(iségéért.
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Az Adatkezel6 hatdrozza meg az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit — az Infotv. valamint az adatkezelésre vonatkozé kilon
torvények keretei kozott - az adatfeldolgozdsra vonatkozé, minden esetben kotelezd
szerzGdés irdsba foglaldsaval.

Az Adatkezel6 az dltal igénybe vett adatfeldolgozdkat, ezzel magat az adatatadas tényét
megjel6li a mindenkor érvényes tajékoztatéban.

Az adatfeldolgoz6k adatai, elérhetéségei
1. Név: Creative Management Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A

2. Név: Nemzeti Agrargazdasdagi Kamara
Székhely: 8200 Veszprém, Csererdei Ut 23.
3. Név: Berill Reklamstudo Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Vorosmarty tér 1.

Az adatfeldolgozdk felsoroldsa nem teljes korl. A Bakony és Balaton Térségi Turisztikai
Nonprofit Kft. fenntartja maganak a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére, melynek
személyérél legkésSbb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi mddon tdjékoztatast.

Az adatfeldolgozék a GDPR-ban meghatarozott kotelezettségekért teljes felelésséggel
tartoznak.

8.3. Adattovabbitas

Személyes adat adatkezel6 vagy adatfeldolgozéd harmadik orszagban adatkezelést folytatd
adatkezelS részére akkor tovabbithatd, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végz6
adatfeldolgozd részére akkor adhat at, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy jogszabaly
megengedi.3®

Az érintett kérelmére az adatkezelG tdjékoztatdst ad az érintett altala kezelt, illetve az dltala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimér6l és az adatkezeléssel 0Osszefliggé tevékenységér6l, az adatvédelmi incidens
korilmeényeirdl, hatasairdl és az elhdritasdra megtett intézkedésekrél, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.?°

38 Infotv. 8.§ (1) bek. alapjan
39 Infotv. 15. § (3) bek alapjan
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Az adatkezel6 az adattovabbitds jogszerlségének ellen6rzése, valamint az érintett
tdjékoztatdsa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat.

Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly médon, hogy annak menete és
jogszer(isége bizonyithaté legyen. A dokumentaldsra els6sorban az adatszolgaltatast kérd,
illetve annak teljesitésérdl rendelkez6, megfelel6en kiadmanyozott iratok szolgdlnak.

8.4. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés*°

FG6 szabaly szerint tiltja az automatizalt dontéshozatalt egyedi Gigyekben, amely joghatassal
jar, vagy 6t hasonldképp jelentés mértékben érintené.

Kivételek az automatizalt dontéshozatal elleni érdekelt tiltakozasa aldl:

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges, vagy
b) olyan torvény teszi lehet6vé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket
is megallapitja,

az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

8.5. Adatok torlése

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely miatt gy(jtotték vagy
kezelték;
b) az érintett — a kotelez6 adatkezelések kivételével visszavonja hozzdjaruldsat és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez§ jogalap az
adatkezelésre;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fellilvizsgalat soran az adatkezelési tevékenységért felelGs szervezeti egység a tarsasagi
adatvédelmi felelds valamint szlikség szerint az adatfeldolgozd bevondsaval szilikség szerint
torlési bizottsagot hoz létre az intézkedések meghatarozdsa érdekében. A torlési intézkedések
hatarid6ben torténé megtételét anonimizalt médon dokumentalni sziikséges.

9. Erintettek jogai és érvényesitésiik*!

4 Infotv. 14. § alapjan
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Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

- tdjékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
- személyes adatainak helyesbitését, valamint
- személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

9.1. Tajékoztatashoz valo jog

Az AdatkezelG az érintettek részére az adatkezelést megel6z6en megfelel§ szintd, teljeskord
és kell6en részletes tdjékoztatast nyujt az adatkezelés részleteirdl, illetve arrdl, hogy az
adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelezé jellegd.

Az Adatkezel§ az érintettet az adatkezelést megel6z6en tajékoztatja. Az adatkezelési
tdjékoztatdt az Adatkezel6 kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja, masrészt az
érintettek tajékoztatast kérhetnek adataik kezelésérdl az adatvédelmi felel6stél is.

Az Adatkezel6 tadjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozd 4dltal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén —
az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kézértheté formaban, az
érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatads ingyenes, ha
a tdjékoztatast kér§ a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozodan tajékoztatasi kérelmet még
nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités (adminisztrativ dij) allapithaté meg. A mar
megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tadjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett tajékoztatasat az Adatkezel6 csak akkor tagadhatja meg, ha azt torvény lehet6vé
teszi. Az Adatkezel§ koteles az érintettel a felvilagositds megtagadasanak indokat kézoélni. Az
Adatkezel6 ebben az esetben tajékoztatja az érintettet a jogorvoslati lehetdségekrdl.

9.2. Helyesbitéshez valé jog*?

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

9.3. Torléshez valo jog, tiltakozas személyes adat kezelése ellen

A GDPR 17. cikke alapjan az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatok torlését kérje, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az Erintettre

42 GDPR 16. cikk
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vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje, ha az aldbbi indokok

valamelyike fennall:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

ha az Erintett (akdr a kérelemmel egyidejlileg akar attél fiiggetlen formdban)
visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

ha az Erintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa érdekében
vagy a jogos érdekbdl torténd adatkezelés ellen (amelyeket az Adatkezelési
Nyilvantartasban ilyenként rogziteni kell, ha felmerl), és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok az adatkezelésre,

ha az Erintett tiltakozik a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen
(az Adatkezelési Nyilvantartasban direkt marketing célként megjelolt tevékenység
esetén);

ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

ha a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy hazai jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

ha a személyes adatok gyl(ijtésére gyermekek szdmdra nyujtott informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a torlésrél (a személyes adatokra mutaté

linkek segitségével) e személyes adatok masolatanak, masodpéldanyanak torlése érdekében,

akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja 6t

ezen cimzettekral.

Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt aldbbi kivételek fenndllasa esetén

keriilhet sor, azaz a fenti indokok fennallasa esetén a személyes adatok tovabbi megébrzése

jogszerlinek tekinthetd az alabbi esetekben:

ha a véleménynyilvanitas és a tajékozddas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy
ha valamely jogi kotelezettségnek valé megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban

jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés céljanak

megfelel6 idGtartam alatt), vagy

- ha kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

- ha az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

- ha népegészségligy teriletét érint6 kozérdekbdl,

- ha kozérdekd archivalas céljabdl, vagy

- hatudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy

- hajogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve védelméhez
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szlkséges.

9.4. Jogérvényesités

Az érintett tdjékoztatds, helyesbités, torlés irdnti kérelmét elsésorban az adatvédelmi
felel6sh6z nyujthatja be.

Ha az Adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésdghoz fordulds lehet&ségérdl.

A tdjékoztatds, helyesbités, torlés, tiltakozds esetén az Adatkezel6 az irdnyadd
jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen jar el. Az érintett jogsérelem esetén kérheti az
Adatkezel6 képviseletében eljaré személy felettes vezetSjének vizsgdlatat, valamint fordulhat
az Adatkezel6nél kinevezett bels6 adatvédelmi felel6shoz.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, és az informacids
onrendelkezési jogrdl és az Infotv., valamint a Polgari Torvénykoényv alapjan érvényesitheti
jogait.

Az érintett személyes adatai védelméhez valé joga megsértése esetén az aldbbi Hatdsaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Szervezeten beliili kompetenciak

10.1. Adatvédelmi tisztvisel6*3

43 Adatvédelmi tisztviseld az Uj megnevezés belsd adatvédelmi felel8s helyett

22


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Bakony és Balaton Térségi Turisztikai Nonprofit Kft.
8200 Veszprém, Ovaros tér 2.
Cégjegyzékszam:19-09-513956

Jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozd lgyekben az Adatkezel6nél kinevezett adatvédelmi

tisztviseld felelds jar el.

Az adatvédelmi tisztvisel6:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)
k)

tdjékoztatdst és szakmai tanacsot ad a Tarsasag alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyéb unidés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel
kapcsolatban;

ellenérzi a GDPR-nak, tovdbba egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek vald
megfelelést, a jelen Szabdlyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a
jelen Szabalyzat és a Szabdlyzat részét képezé formanyomtatvanyok és mellékletek
elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kilonos tekintettel felel6s az Adatkezelési
Nyilvantartds  elkészitéséért és naprakészen tartdsaért az 5.5 pont
figyelembevételével,

ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos tarsasagi feladatkorok kijelolését, részt vesz a
Tarsasag bels6 audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel
kapcsolatos szabdlyozdsra, mddositdsra, véleményezi a szabdlyozdkat a személyes
adatvédelem szempontjabdl,

szervezi és ellen6rzi a személyes adatkezelési mlveletekben részt vevé személyzet
tudatossag-novelését és képzését;

szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az
elvégzését;

egyluttm(ikodik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Felligyeleti Hatésaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Fellgyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt
vesz a Tarsasag adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megsziintetésére hivja fel az Adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

e) vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) vezeti az adatkezelési nyilvantartast, és gondoskodik annak rendszeres
felulvizsgalatarol,*

g) vezeti az adatvédelmi incidens nyilvantartast;*

h) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségét kozzéteszi. Az adatvédelmi

tisztvisel6hoz barmely érintett fordulhat.

11. Zaro6 rendelkezések

44 GDPR 30. cikk (1) bek. alapjén
45 GDPR 33. cikk (5) bek.
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A Szabalyzat legalabb évente felllvizsgalatra kerdil, illetve esetileg a mddositasra okot ado
belsd vagy kiils6 koriilmény bekodvetkezésekor.

A Szabalyzat valamely pontjanak érvénytelensége nem érinti a Szabalyzat egyéb pontjainak
érvényességét.

Jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben A természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) (GDPR), az
2011. évi CXIl. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
(Infotv.) és a 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrdl rendelkezéseit kell alkalmazni.
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